运维平台升级手册

【说明：本次升级为运维平台大版本升级，官网下载升级包后请仔细阅读本文档，确保操作正确。】

一.前提（首先确认运维平台版本！）
请先登录运维平台，点击左下角【系统】，进入【主节点管理】查看我们的版本号是否是V5.0如下图，分别采取以下两种方式进行升级：
 ①如果是V5.0请见二.升级步骤，进行操作
 ②如果不是或者未出现这个【版本】列请采用以下两种处理方式进行处理：
1）请EM联系处理人员【薛山15939448994】进行升级
2）把历史版本的运维平台清掉，从官网上下载运维平台的安装包重新安装（注：重新 
安装运维平台会导致历史数据清空，慎用！），具体安装步骤请下载安装手册。
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成]
二.V5.0及以上版本升级步骤
《1》从官网下载运维平台升级包
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
《2》登录我们的运维平台点击左下角【版本】进入到我们的运维平台升级页面
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
《3》点击我们的【升级按钮】将升级包拖到弹出的方框内，提示文件上传成功后，点击【升级】见下图
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]

[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
《4》点击【升级】后会进入升级加载过程中，此过程等待即可如下图，（主节点和代理将会全部更新，注：如果点击升级后报系统异常请联系人员薛山进行处理）
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _GoBack]《5》过程加载完毕，弹出升级成功字样的方框，点击刷新重新登录，检查各功能是否有异常，本次升级完毕！
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