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第一部分：升级说明
[bookmark: _Toc1842833752][bookmark: _Toc82608029]一、本文档适用范围
适用于E10系统的基线升级, 以及通过hotfix进行bug修复。
[bookmark: _Toc160617105][bookmark: _Toc222376742]二、升级整体流程
[image: ]
[bookmark: _Toc433073606][bookmark: _Toc430232701]三、你该申请哪种升级方式
1.标准基线升级：跨版本全量升级(包含各服务最新的hotfix)
2.基线hotfix独立升级：指定升级某些服务
3.基线hotfix全量升级：自动将当前所有服务提升至最新的hotfix
4.对齐版本：可以保证两套环境版本完全一致
5.非标准语言包：使系统支持更多语言

[bookmark: _Toc695255835][bookmark: _Toc2094954603]
第二部分：申请升级包操作步骤
[bookmark: _Toc1124466315][bookmark: _Toc1596817929]一、备案客户
1. [bookmark: _Toc1784739477][bookmark: _Toc518293813]备案客户请提交《Ecology安装盘交付及备案申请》流程
2. [bookmark: _Toc860732171][bookmark: _Toc1533980284]流程填写说明
[image: ]
[image: ]
· 客户版本：选择E10，会自动带出需要填写的信息
· 备案客户：选择当前需要备案的客户。
若选不到，请在客户库新建：
登录自用系统 -> 更多应用 -> 搜索”客户“-> 新建
[image: ]
· 初始安装版本：安装版本在下载的安装包标题上
若不记得，可以通过E10系统查询：
登录客户E10系统-右上角后台管理中心-基本设置-授权信息-查看版本信息
[image: ]
· 剩余其他信息如实填写即可
[bookmark: _Toc187971380][bookmark: _Toc801628029]二、备案环境
[bookmark: _Toc1468423324][bookmark: _Toc282158592]1.备案环境之前请确保客户备案已完成，若未完成，可以联系岳嵩林加急审批
[bookmark: _Toc738680992][bookmark: _Toc1855768983]2.备案环境请提交《E10客户环境登记流程》流程
[bookmark: _Toc1756344149][bookmark: _Toc799597440]3.流程填写说明
[image: ]
· 环境描述：xx客户xx环境，例：泛微网络测试环境
· 是否同意环境类型申请多套：当申请过此客户的某一类环境，再次申请时，请选择 “是”
· 剩余其他信息如实填写即可
[bookmark: _Toc1479976115][bookmark: _Toc554070689]三、导出版本信息
admin账户登陆运维平台 ->升级中心 -> 升级助手 ->导出版本
[image: ]



[bookmark: _Toc1755388545][bookmark: _Toc1701541568]四、发起申请升级包的流程
[bookmark: _Toc1368259456][bookmark: _Toc979562565]1.升级E10请提交《E10功能及版本升级申请流程》
登陆自用系统 -> 工作流程  -> 《E10功能及版本升级流程》[image: ]
[bookmark: _Toc1140526121][bookmark: _Toc1494647209]2.流程填写说明
[image: ]
· 相关客户：点击图标选择在前面步骤中备案过的客户
· E10客户环境：点击图标选择在前面步骤中备案过的环境
[image: ]
根据升级方式的不同，填写内容会有些许不同
· [bookmark: _Toc286625064][bookmark: _Toc989823556]标准基线升级
标准基线升级属于跨版本全量升级（包含各服务最新的hotfix）
例：若当前版本为1102，此类型升级可以申请到1201及以后的升级包

[image: ]
· 私有化版本信息：将第一步中获取的版本信息上传(versionJson _2024-xx-xx-xx.txt)
· 申请的版本：可选版本号，选择下一个版本或者相隔更远的版本
· [bookmark: _Toc389363521][bookmark: _Toc1423122592]基线hotfix独立升级
指定升级某些服务，仅支持当前基线版本的hotfix, 不可跨版本升级；
多个hotfix可以在同一流程中申请
[image: ]

· 私有化版本信息：将第一步中获取的版本信息上传(versionJson _2024-xx-xx-xx.txt)
· 明细表：点击“放大镜图标，会进入详情页面，可以通过标题、项目名称、服务名称、版本号来检索[image: ]需要升级的项目，若不知晓改升级什么项目，请联系告知需要升级的开发同事。
· 只需要在”标题“这列填充内容，选中后，其他信息会自动带出。
[image: ]
· [bookmark: _Toc2080870820][bookmark: _Toc120029145]基线hotfix全量升级
基于当前基线版本，自动将所有服务提升至最新的hotfix，相当于可以修复当前版本出现的所有已出包的问题。

[image: ]
· 私有化版本信息：将第一步中获取的版本信息上传(versionJson _2024-xx-xx-xx.txt)


· [bookmark: _Toc1345926109][bookmark: _Toc1343813495]对齐版本
可以保证两套环境版本完全一致
[image: ]
· 私有化版本信息：将第三步中获取的版本信息上传(versionJson _2024-xx-xx-xx.txt)
· 对齐版本信息：从需要对齐的版本运维平台导出，参考第一步
· [bookmark: _Toc523281058][bookmark: _Toc1516774155]非标语言包
使系统支持更多语言
· 私有化版本信息：将第一步中获取的版本信息上传(versionJson _2024-xx-xx-xx.txt)
· license标识码：请从 运维管理平台-百宝箱-License功能获取标识码 中复制
· 申请的语言包：点击”放大镜“图标，可以查看详细的语言包，当前仅支印尼语和意大利语。[image: ]持
[image: ]
[bookmark: _Toc966885902][bookmark: _Toc1179971422]五、流程提交后说明
流程提交后, 除hotfix外, 均需配置管理部审批, 如有疑问可以咨询岳嵩林
第一次基线包:约3小时
基线包:约1.5小时
hotfix包:约40分钟
[bookmark: _Toc436964951][bookmark: _Toc2138298037]六、其他说明
1. 基线版本升级包中可能带有强制补充安装的服务
2. 若有额外服务需要补充安装, 请联系吴谦
手动补充安装入口：运维平台 -> 资源中心 -> 补充安装
3.升级过程中出现问题，可参照：升级过程中运维平台常见问题汇总
[bookmark: _Toc1184885178][bookmark: _Toc1999198248]第三部分：非容器化升级操作步骤
[bookmark: _Toc2056520254][bookmark: _Toc19190095]1.找到运维平台的升级入口
运维平台 -> 升级中心 -> 服务升级 -> E10服务升级
[image: ]
[bookmark: _Toc1048398290][bookmark: _Toc558286001]2.上传补丁包
[image: ]（此处导出版本和之前步骤中的导出版本无区别）
· [bookmark: _Toc1511679560][bookmark: _Toc276969141]上传补丁包升级
把第二步通过E10功能及版本升级流程申请的补丁包上传
· [bookmark: _Toc1826128219][bookmark: _Toc275582388]历史补丁包升级
补丁包校验完成的升级包会存放在历史补丁包升级菜单中，如在升级中途取消，可直接选择历史补丁包进行升级，避免二次上传等待
· [bookmark: _Toc81775596][bookmark: _Toc2039270806]本地补丁包升级
针对不允许上传大文件的客户环境，可将补丁包放置指定目录（e-monitor/versionupgrade/localpackage，若没有此目录，可以手动创建）下，在“本地补丁包升级”菜单来选择补丁包。同时会将补丁包放到“历史补丁包升级”菜单中。
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc2020472609][bookmark: _Toc931679196]3.输入补丁包校验码
补丁包校验码：申请补丁包后，除了包，还会出一个校验码文件
[image: ]
[bookmark: _Toc508047318][bookmark: _Toc308403121]4.选择需要升级的服务[image: ]
· [bookmark: _Toc1052066397][bookmark: _Toc258830652]批量升级
一次性升级所有待升级服务，推荐使用该升级方式。会停掉所有待升级的服务，进行升级，一次性升级完成
· [bookmark: _Toc1715822713][bookmark: _Toc1014287225]半量升级
针对集群部署的用户，选择半量升级，在升级过程中可以不影响服务使用。系统会自动分两批次升级，第一批次升级完成后，还会回到此页面，进行第二批次升级，不需要进行二次手动操作。半量升级存在数据不对风险，hotfix版本影响很小，可以选择半量升级，基线版本风险较大，尽量选择全量升级


[bookmark: _Toc668664423][bookmark: _Toc530779863]5.按提示备份数据库
涉及到的数据库都要备份
一般首次升级全量备份，后续再升级增量备份即可[image: ]

常用数据库备份操作手册：
（若无权限，请联系系统架构部陶子楠；若对步骤有疑问，请联系系统架构部开林俊）
· Linux环境MySQL逻辑备份操作指南
· Linux环境Oracle逻辑备份操作指南
· SQLServer备份还原操作指南
· PostgreSQL专用逻辑备份还原参考手册

[bookmark: _Toc1482299098][bookmark: _Toc691904258]6.按提示点击“下一步“，等待升级成功
到这一步，非容器化升级已完成；容器化部署还要回到容器化操作文档，查看下一步操作
若升级过程中出现报错，请和运维平台组确认后再决定是否可以取消升级！！！
[bookmark: _Toc961758180][bookmark: _Toc263594901]第四部分：容器化升级操作步骤
[bookmark: _Toc1793130738][bookmark: _Toc2127597792]1.升级容器
运维平台 -> 资源中心 -> 最右侧图标 -> 容器升级
[image: ]
[bookmark: _Toc1119554927][bookmark: _Toc1210198071]2.容器环境需要配置镜像库
第一次升级时需点击“请配置“按钮设置环境的镜像库，镜像库支持设置别名及配置多个镜[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc1797575185][bookmark: _Toc1822490351]3.配置完成后点击开始升级
步骤与普通环境升级一致，可参照非容器化升级步骤（从【把申请的补丁包上传】这步开始看，看到升级成功，再回来此步骤）


[bookmark: _Toc447275120][bookmark: _Toc168085524]4.容器环境镜像更新
（这里只展示标准步骤，客户环境不同，会存在差别，有问题可联系-系统部署组孙哲）
升级中心->升级助手->历史升级 中查询生成的docker镜像地址 
[image: ]
[image: ][image: ][image: ]

登录运维平台虚拟机,进入/data/e10-k8s/weaver-e10目录,修改values.yaml文件,填写dockerurl中生成的url地址
如下：若多个服务，需要修改多个项目的url
[image: ]
进入values.yaml同级目录,执行helm upgrade weaver-e10 -f values.yaml . 注意后面有个点号
如下:

 (
1
)
[image: ]
使用kubectl get po 查看pod就绪状态,等待pod变为running,如果pod一直不就绪,代表服务无法启动

[image: ]
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